Cuantificacion del Valor Social Integrado
Cooperativa Obrera de Vivendes (COV)

El Prat, 30 de enero de 2020
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1 | Introduccion
1.1 | Objetivos y alcance del proyecto
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1.1 | Objetivos y alcance del proyecto Certified
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Objetivo general y alcance

Cuantificar el Valor Social Integrado (VSI) de Cooperativa Obrera de Vivendes (COV).

Objetivos especificos

Definir e implementar un cuadro de indicadores que permita Identificar las variables e indicadores clave que explican el valor
objetivar y monetizar el VSI de la COV. social generado por la actividad de la COV.

. . . Consolidar las bases metodologicas y procedimentales para
Medir, evaluar e interpretar el VSI generado por la actividad de Ia . oy : v p v .
oy integrar la cuantificacion del valor social en la gestion de la

actividad de la COV.
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2 | Enfoque metodolégico

2.1 | ¢Qué es el Valor Social Integrado (VSI)?

2.2 | Impulsores del VSI

2.3 | Fundamentos metodoldgicos

2.4 | Dimensiones del VSI

2.5 | Integracion y gestidn del VSI como sistema de contabilidad social
2.6 | Beneficios y utilidades de la metodologia



2.1 | éQué es el Valor Social Integrado?

Un nuevo concepto de contabilidad social

Empresa mercantil

Empresa social tercer sector
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éQué entendemos por VSI?

Tradicionalmente, las empresas mercantiles informan Unicamente de su
valor econdmico, mientras que las entidades del tercer sector se centran
en determinar su impacto social, sin cuantificarlo, aspecto que
infravalora su aportacion.

El Valor Social Integrado (VSl) es / representa el valor social -econdmico
y social- generado por una organizacién durante un periodo de tiempo
determinado para el conjunto de sus grupos de interés. De este modo,
el VSI permite determinar a través de sus grupos de interés un
ecosistema especifico de generacion vy distribucion del valor
econdmico, social y medioambiental.

Del mismo modo que existen indicadores financieros que sirven para
determinar el rendimiento y la viabilidad de una empresa (por ejemplo,
EBITDA, ROE, etc.), el VSI cuantifica monetariamente el valor social
generado por una organizacidn en el ambito de su actividad.

Asi, el VSI permite cuantificar y objetivar las actividades econdmicas y
sociales de una organizacién y identificar aquellos impactos que la
organizacidn genera en su entorno econdmico, social y ambiental. Este
proceso se realiza combinando el analisis cualitativo y cuantitativo para
dar una visién completa del valor creado por la entidad.
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2 | Enfoque metodoldgico

2.2 | Impulsores del VSI

La metodologia del Valor Social Integrado ha sido desarrollada por la Universidad del Pais Vasco y la Universidad de Deusto - Dr. José Luis Retolaza -, como un
sistema de contabilidad social, el cual ha sido impulsado o integrado por la siguientes organizaciones:
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Es una Agrupacion de Interés
Econdémico sin animo de lucro, que
promueve el desarrollo y la utilizacién
de sistemas y métodos de contabilidad
social que permitan visualizar el valor
global generado por las
organizaciones.
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Ejemplos de instituciones y/o empresas
evaluadoras y generadoras de conocimiento
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International Business

Ejemplos de organizaciones que han integrado el
Valor Social Integrado (+100)
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2 | Enfoque metodoldgico

2.3 | Fundamentos metodoldgicos

Integracion de dimensiones de valor

Integra en una Unica medida el valor econédmico y social
generado por la organizacién

Valor de mercado - Econémico

Valor afadido por generacion de actividad
econoémica

Efecto indirecto de generacion de actividad
econdmica por la compra a proveedores

Valor generado para el consumidor

Valor de no mercado - Social

Valor social especifico generado por la actividad de
la organizacion o proyecto

Valor emocional generado para los participantes e
interlocutores de la organizacion

Teoria de los Grupos de Interés
Observa y objetiva el impacto generado por la organizacion

para sus grupos de interés desde la perspectiva de sus
grupos de interés

* La metodologia del VSI se basa en el modelo poliédrico, el
cual permite objetivar y visualizar el valor creado para el
conjunto de los grupos de interés.

* De este modo, la metodologia permite descomponer
aquel valor generado individualmente para cada grupo de
interés y aquel generado para el conjunto de los agentes.
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Monetizacion
Cuantifica monetariamente el impacto social, generando

indicadores de valor medibles y gestionables por la
organizacion

Grupos de interés

Resultados cualitativos:
Variables de Valor

Resultados monetarios:
Proxies y Valor Social
Especifico

aw ....'.@_
Ajuntament del 0® c i
& 'Plat de Liobregat KT IR A el

° Viviendas

4
%
.....

cosostenibilitat




2.4 | Dimensiones del VSI

El Valor Social Integrado esta compuesto por tres dimensiones de valor social (*) que se caracterizan por la tipologia de valor generado y el agente de interés

que lo percibe:

<=

X

[MPACTO SOCTAL ACTIVIDAD ECONOMICA

Impacto social directo e indirecto generado por
la actividad econdmica de la organizacién en su
ambito de actuacion.

VALOR SOCTAL ESPECEFICO

e
Valor del conjunto de variables — sociales,
ambientales y organizativas — identificadas por
los grupos de interés especificamente asociadas
a la misién de la organizacion.

RETORNO A ADMINTSTRACTONES PUBLLCAS

Retorno a las Administraciones Publicas derivado
del valor creado por la actividad econdmica,
social y medioambiental de la organizacién.

VALOR SOCTAL INTEGRADO (VSI)

Cuantificacién monetaria del valor generado para
cada grupo de interés, del valor compartido y del
Valor Social Integrado consolidado de Ia
organizacion.

*El Impacto Social de la Actividad Econdmica, el Retorno a las Administraciones Publicas y el Valor Social Especifico son dimensiones integradas en el Valor Social Integrado.
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2 | Enfoque metodoldgico

2.5 | Integracidn y gestion del VSI como sistema de contabilidad social

El Valor Social Integrado es una metodologia de calculo del valor social (y econdmico) generado por una entidad y/o proyecto. Para sacar el maximo partido a la herramienta e

incorporarla en la gestidn diaria de la entidad, es necesario tener en cuenta el siguiente esquema metodoldgico de integracién del VSI como sistema de contabilidad social:

1- Definicion de los elementos de
evaluacion

Fases de integracion organizativa del sistema de contabilidad social basado en el VSI

2- Recopilacion de los datos

cuantitativos

3- Analisis y presentacion de

los resultados

4 - Reflexion estratégica en

base a los resultados
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Identificacién y aproximacion
cualitativa con los grupos de interés
de la entidad y/o proyecto.

Definicion de la matriz del Valor
Social Especifico:

Analisis cualitativo - Variables de
Valor

Analisis cuantitativo - Indicadores
de valor
Monetizacion de los indicadores -

Aproximaciones al valor de
mercado

Definicion de las herramientas de
calculo del Valor Emocional.

Actualizacion cada 3-5 afios
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* Recopilacidon de la informacion
econdmica del proyecto o la actividad
corriente de la organizacion (salarios
netos, compras a proveedores, etc.).

* Recopilacion de las fuentes de
financiacion existentes.

* Recopilacion de los valores de
aquellos indicadores definidos en el
Valor Social Especifico.

* Recopilacion de los indicadores del
Valor Emocional.

* Desarrollo del calculo anual y
agregacion de las diferentes

dimensiones de valor que componen

el Valor Social Integrado.

* Actualizacion de los retornos sobre el
financiamiento y la distribucion del

valor a los grupos de interés.

* Representacion gréfica de los

resultados anuales y/o del proyecto,
junto con el desarrollo y presentacion

de la evolucion histérica del valor
generado.

Actualizacion anual
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* Reflexidn estratégica en base a la
composicion de las dimensiones de
valor del VSl y la distribucion de estas
entre los grupos de interés.

» Definicion de objetivos estratégicos
de generacion de valor en funcion de
los grupos de interés identificados.

* Toma de decisiones operativa para la
complecidn de los objetivos
estratégicos definidos en periodos
anteriores.
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2 | Enfoque metodoldgico

2.6 | Beneficios y utilidades de la metodologia

La implementacidn de un sistema de contabilidad social anual que permita actualizar el valor generado por la organizacion y/o proyecto periédicamente conlleva los siguientes

beneficios:

] l I I Estrategia

La vinculacion de la toma de
decisiones estratégica con la
capacidad de generacidn de valor
social mediante los diferentes
mecanismos, actividades y/o
procesos que componen la
organizacion.
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Comunicacidn y rendimiento

de cuentas

La disposicion de mensajes y
datos claros, rigurosos y en
formatos distintos (cualitativo,
cuantitativo y monetario)
relacionados con el valor social
generado para los diferentes
grupos de interés para el uso
comunicativo y de reporting.

Cultura de medicion

La disposicion de herramientas y
procesos para la medicion y
monetizacion del valor social

permite generar una cultura de

medicion y de establecimiento de
prioridades y objetivos
relacionados.
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&ﬁ Interaccién y participacion de
& los grupos de interés

La generacion de espacios de
participacidn e interaccion con los
grupos de interés y aliados que
permiten fidelizar y mejorar la
relacidn e identificar
oportunidades de progreso.
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3 | Resultados del ejercicio 2018

3.1 | Resultados: Valor Social Especifico

3.2 | Resultados: Valor Social Integrado

3.3 | Distribucién del valor a los grupos de interés
3.4 | Retornos sobre financiacién

3.5 | Conclusiones



3.1 | Resultados: Valor Social Especifico

La Cooperativa Obrera de Viviendas (COV), durante el ejercicio
2018, ha generado un Valor Social Especifico (VSE) de
1.077.075,24 €

¢Como se divide el VSE entre los grupos de interés y categorias de
valor?

* La principal actividad de generacion de valor social a los
diferentes grupos de interés de la COV es la gestion y oferta de
vivienda social a socios/as y usuarios y espacios sociales (a
precios subvencionados) a entidades locales.

* También destaca la creacion de valor para la comunidadii la
Administracion Publica local mediante las actividades de
dinamizacion social, cultural y econdmica que genera la COV
para el barrio de La Obrera.

* Por ultimo, la COV genera un valor importante, pero menos
mayoritario, para los beneficiarios de la 32 edad a través de
variables de atencidn a las personas y oferta de actividades y

centros.
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Distribucion del VSE
por categorias de valor

Atencion a las
personas de la 32

edad
7%

A

Alianzas y colaboraciones
Trabajadores

Comunidad local
Alianzas y colaboraciones

vV

Gestidn empresarial e

institucional
5%

Socios/as

edad

Beneficiarios de la 32

Dinamizacion
social del barrio
de la Obrera

31%

A

Comunidad local
Administracion Publica

GEAceounting 1dVOId

%

Dinamizacién y difusidn
de la economia social y
cooperativa

2%

Vivienda y cesidn
de espacios
55%

A

Socios/as
Clientes

Alianzas y colaboradores

Certified

Corporation

12



3 | Resultados del ejercicio 2018

3.2 | Resultados: Valor Social Integrado

La Cooperativa Obrera de Viviendas (COV), durante el ejercicio
2018, ha generado un Valor Social Integrado (VSI) de
3.707.431,19 €

¢Como se compone el Valor Social Integrado?

* Cabe destacar que el Valor Social Integrado generado por la
COV se compone de forma equitativa por las tres
dimensiones de valor que contempla la metodologia. Esta
distribucion refleja tanto la capacidad de generar valor social
de forma directa a sus grupos de interés, como la generacién
de impacto social mediante la actividad econdmica de la
organizacion.

* De este modo, la principal dimensidon de valor con un peso
mayor en la composicion del Valor Social Integrado es el
Impacto Social de la Actividad Econdmica con Clientes
(39,74%).

* Por otra parte, tanto el Impacto Social de la Actividad
Econdmica como el Valor Social Especifico representan
aproximadamente el 30% del Valor Social Integrado.
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1.156.896,65 €

IMPACTO SOCIAL
DE LA ACTIVIDAD
ECONOMICA
[INICIAL]

Dimensiones de Valor del Valor Social Integrado (€)

1.473.459,30 €

+ IMPACTO SOCIAL DE
LA ACTIVIDAD CON
CLIENTES

1.077.075,24 €

+ VALOR SOCIAL
ESPECIFICO [VSE]

3.707.431,19 €

VALOR SOCIAL
INTEGRADO [VSI]

121.850,00 €
|

- FINANCIACION
PUBLICA

™ Incremento de valor MM Reduccién de valor M Ecosistema de valor resultante
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3.585.581,19 €

VALOR SOCIAL
INTEGRADO NETO
[vsI]

Retorno Econémico
AA.PP: 460.616,97 €
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¢ Como se distribuye el Valor Social Integrado entre sus grupos de

interés?
Distribucion del VSI (*) entre los grupos de interés (€)

Existe una diferencia significante de reparticion del Valor Social
Integrado entre los grupos de interés debido, entre otros
factores, al Impacto Social de la Actividad Econédmica con
clientes. De este modo:

3.707.431€

* Los clientes de la COV son el grupo de interés que mas valor
social y economico reciben.

1.827.139€
* Ensegundo lugar, la Administracion Publica percibe casi la
totalidad de su valor mediante la generacion de retorno 783.991 €
econdmico via ingresos impositivos y ahorro en prestaciones. . 517.327 € notse Jsseye | 347416€
H i i 78.719 € 112.343€ ! :
Sin gmbargo, Cfabe destécar a-que-IIVanr-SouaI Es!oeFlflco - ‘ ‘ 2 K | -
perCIbIdO mediante la dinamizacion SOCIaII economicay TOTAL AAPP Socios/as Beneficiarios  Clientes Trabajadores Proveedores Alianzas  Comunidad
cultural del barrio de La Obrera. 32 edad

* Por otra parte, el VSI que perciben los socios/as y la comunidad
local es generado cuasi exclusivamente mediante el Valor
Social Especifico (oferta de vivienda social, dinamizacion
cultural y social, etc.).

(*) Debido a las duplicidades en la distribucién del VSE entre los grupos de interés, la acumulacion de los diferentes valores
percibidos por estos excede al Valor Social Integrado total.
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3.4 | Retornos sobre financiacion

¢Qué retornos ha logrado la COV sobre su presupuesto y la
financiacién publica recibida?

La Cooperativa Obrera de Viviendas ha dispuesto de mas de 1
milléon y medio de fondos presupuestarios — compuestos en un
7,6% de fondos publicos -, de los cuales se han logrado los
siguientes retornos:

* Por cada 1€ que se dispuso de presupuesto para la actividad
de la COV, se ha generado 2,31€ en retorno social y
econdémico.

* El retorno econdmico generado mediante el Impacto Social de
la Actividad Econdmica representa la mayoria del valor
generado por la organizacion. En especifico, por cada 1€

presupuestado, se han generado 1,64€ en retorno econémico.

* Cabe destacar, que solo con la generacién de ingresos
impositivos y ahorros en prestaciones publicas para la
Administracion, se ha superado con creces la financiacion
publica recibida. En especifico, por cada 1€ recibido de fondos
publicos, se ha generado un retorno directo a la
Administracion de 6,19€.
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Tabla de ratios de retorno sobre las fuentes de financiacion de la COV

Fuentes de Financiacion

Presupuesto

(1.602.684,58 €)

Financiacion Publica

(121.850,00 €)

Retorno s/ Financiacion 0,47x 6,19x
Retorno Econdmico 1,64x 21,59x%
Retorno Social 0,67x 8,84x
Retorno Social Integral 2,31x 30,43x
GEAgeounting 13V0I3d
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3.5 | Conclusiones

1
2
3
4

5
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La Cooperativa Obrera de Viviendas ha generado, durante el ejercicio 2018, un Valor Social Integrado de 3.707.431,19 €.

La COV distribuye su valor social y econdmico entre diferentes grupos de interés mediante las diferentes actividades comerciales y
sociales que realiza. De este modo, para mejorar el valor generado por la COV, es necesario tener en cuenta no solo a aquellos
grupos de interés que se benefician directamente de su actividad - socios/as, clientes, beneficiarios de la 32 edad -, sino a la
variedad de grupos de interés con quién se mantiene relacion.

Los grupos de interés que han percibido un mayor Valor Social Integrado generado por la COV son los clientes — mediante el
Impacto Social de la Actividad Econdmica con este grupo de interés y la generacidon de valor social directo en al gestion de viviendas
sociales -, la Administracion Publica — mediante la generacién de ingresos impositivos y la dinamizacidn social, cultural y econdmica
del barrio de la Obrera, entre otros —y los socios y socias de la COV.

La generacion de Valor Social Especifico de la COV se distribuye mayoritariamente en la gestion y oferta de vivienda social y
espacios para entidades locales (55%). Asi mismo, otras categorias de valor relevantes son la dinamizacion social, cultural y
econdmica del barrio de La Obrera (31%) y la atencién a las personas de la 32 edad (7%), entre otras.

Por cada 1€ disponible en presupuestos para las actividades de la COV, se ha generado un retorno social y econémico de 2,31€.
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4 | Lecciones aprendidas del proceso de evaluacion



Durante el proceso de evaluacion se han identificado una serie de aprendizajes a incorporar en futuras actualizaciones del VSI de Ia

podido incorporar en la presente evaluacion; y que, en el momento que se definan nuevos planes estratégicos de la COV, se realicen

1 COV. Entre estos, es importante que la organizacion recopile aquellos indicadores - no identificados previamente - que no se han

aquellas entrevistas necesarias para identificar areas de valor no recogidas en la presente evaluacion.

indicadores de gestidon e impacto, asi como informes de evaluacidn de alta rigurosidad metodologica que guien el proceso de

2 Con el objetivo de progresar en la generacidn de valor, es crucial remarcar la importancia de seguir nutriendo y construyendo

reflexion estratégica de la organizacién y contribuyan a expandir el alcance de generacion de valor.

necesario que los agentes internos de la organizacion incorporen el proceso de recopilacion y gestion de indicadores en su gestion

3 Por ultimo, con el fin de integrar la metodologia del Valor Social Integrado como un proceso de contabilidad social recurrente, es

A

diaria y clarifiquen el proceso de gestion de datos para facilitar las actualizaciones a realizar en los préximos ejercicios.
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Gracias!!
Raimon Puigjaner — Co-fundador y Socio (R4S) + Co-fundador y Presidente (BLabSpain)

rpuigjaner@r4sgroup.com
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